
 

PHỤ LỤC 

Hướng dẫn khai thác Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư trên  

Hệ thống thôngtin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh Kiên Giang 

 

1. Tiếp nhận hồ sơ trực tiếp 

Bước 1: Trên biểu mẫu tiếp nhận hồ sơ của cán bộ tại Bộ phận một cửa sẽ 

hiển thị phần nhập thông tin để kiểm tra danh tính của công dân 

 

Bước 2: Cán bộ thực hiện nhập các thông tin công dân bao gồm: Họ và tên, 

CMND/CCCD, ngày sinh và chọn nút “Kiểm tra” 

 



Nếu thông tin công dân chính xác thì sẽ hiển thị thông báo “Thông tin công 

dân hợp lệ” và các trường thông tin công dân sẽ được tự động điền vào biễu mẫu 

của hệ thống 

 

Nếu thông tin công dân chưa chính xác hệ thống sẽ thông báo “Thông tin 

công dân không hợp lệ, vui lòng kiểm tra lại: Họ và tên, CMND/CCCD, Ngày 

sinh” 

 

2. Tiếp nhận hồ sơ trực tuyến (online) 

Bước 1: Cán bộ tại Bộ phận một cửa thực hiện truy cập vào chức năng Hồ 

sơ chờ tiếp nhận. 

Bước 2: Tại mục thông tin người nộp hồ sơ thực hiện nhất nút “Kiểm tra 

danh tính số”. 



 

Nếu trường hợp thông tin công dân là chính xác hệ thống sẽ thông báo 

thông tin công dân hợp lệ 

 

Nếu trường hợp thông tin công dân là chính xác hệ thống sẽ thông báo 

thông tin công dân hợp lệ. 

 


